УТВЕРЖДАЮ
Главный врач ГАУЗ «РНД» МЗ РБ

______________________ А.С. Михеев
«         »  марта 2016г. 

План 

мероприятий по улучшению качества работы ГАУЗ «Республиканский наркологический диспансер»

	№
	Критерии
	Мероприятия
	Ответственный исполнитель
	Срок реализации
	Планируемый результат

	1
	Открытость и доступность информации о медицинской организации
	1. Обновление информации на сайте 

2. Обновление информационных стендов

3. Круглосуточная работа телефона доверия
	Зам главного врача по ОМКР Е.С. Кириллова, врач, ответственный по КЭР Т.Н. Малыгина
	В течение года
	Улучшение доступности оказания наркологической помощи населению РБ

	2
	Комфортность условий и доступность получения медицинских услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	1. Приобретение диванов для посетителей

2. Приобретение кулера для посетителей

3. Организация выездной работы по платным услугам
	Зам. главного врача по медицинской части С.Д. Дамдинов, зав. диспансерным отделением А.В. Нагаслаева, заведующий АХЧ С.Ю. Мурзин
	3 квартал
	Улучшение доступности оказания наркологической помощи населению РБ

	3
	Время ожидания в очереди при получении медицинской услуги
	1. Организация записи на прием
2. Введение дополнительной услуги по обследованию при помощи автоматизированного комплексного оборудования
	Зав. диспансерным отделением А.В. Нагаслаева, программист Ч.О. Билдушкинов
	2 полугодие
	Уменьшение времени ожидания при получении медицинской услуги

	4
	Доброжелательность, вежливость и компетентность работников медицинской организации
	1. Разработка кодекса профессиональной этики медицинского работника диспансера

2. Проводить конференции по этике и деонтологии

3. Проводить разборы случаев нарушения этики и деонтологии
	Начальник отдела кадров Л.А. Борисова

Зам. главного врача по медицинской части С.Д. Дамдинов, заведующие отделениями
	2 квартал
В течение года
	Улучшения качества оказания медицинской помощи пациентам наркологического профиля

	5
	Удовлетворенность оказанными услугами в медицинской организации
	Проводить внутриведомственный контроль
	Зам. главного врача по медицинской части С.Д. Дамдинов, заведующие отделениями
	В течение года
	Улучшения доступности и качества оказания медицинской помощи пациентам наркологического профиля
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